Programa presupuestario Servicio de Imparticién de Justicia y Solucién de Controversia
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS ORGANOS SUSTANTIVOS
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Porcentaje de jueces con Sobre el total del personal en funcién de juez, aquellos : Personal del Poder Judicial en
e e Jusces ¢ &2 clon e Juez aq Estratégico Eficacia (A/B)*100 Porcentaje | Jueces con nombramiento definitivo Jueces nombrados e Jueces laborando Anual 2012 60 Ascendente
q
La ciudadania recibe el servicio de Eljusticiable somete ante los érganos del Poder Judicial
o |imparticion de justicia asi como el los ltig ias que le afecten en su esfera
g servicio de mecanismos alternativos juridica.
8 |desolucién de controversias, con El pais mantiene condiciones econdmicas y sociales
& |calidad y oportunidad, bajo el - - T 0 T i estables para la sana convivencia.
P - - el total de los casos resueltos, aguellos en los que se. P I " i i di e otalidad de las resoluciones que . N " » "
principio de imparcialidad. — | Tasa de sentencia - > t 9 Estratégico Eficiencia (A/B)*100 Porcentaje | Totalidad de las sentencias dictadas Sentencias dictadas IEESE Resoluciones concluidas Anual 2015 35 Constante | Existe colaboracién entre los érganos de gobierno.
dicté sentencia concluyen los procesos judiciales.
Sobre el nimero total de sentencias de segunda
Porcentaje de persistencia en instancia (materia penal), aquellas que o fuston UL DS T DT [ e
i ; . ? las T;e 2, 2quetas o fueron Gestion Eficacia (A/B)*100 Porcentaje mantienen firmes ante el recurso de Sentencias confirmadas | concluyen los procesos judiciales de |Sentencias concluidas Semestral 2021 8 Ascendente
. VI of revision segunda instancia
confirmadas ante el recurso de revisién
Sobre el ndmero total de sentencias de segunda .
R TS | e e e lot/dad e sentencies fingles e e [P 2B
desemer’mas & o st PEERESY M“el Gestion Eficiencia (A/8)*100 Porcentaje | mantienen firmes ante el recurso de Sentencias concluidas | concluyen los procesos judiciales de | Sentencias concluidas Semestral 2021 80 Ascendente
o el excitativa segunda instancia
recurso de excitativa
Sobre el ndmero total de sentencias de segunda
e "agdas - Totalidad de sentencias finales que se Totalidad de las sentencias que
308 |Porcentaje de asertividad en sentencias| " o st IR ESY M“el Gestion Eficacia (A/B)*100 Porcentaje | mantienen firmes ante el recurso de Sentencias confirmadas | concluyen los procesos judiciales de | Sentencias concluidas Semestral 2021 80 Ascendente
fueren amparo directo segunda instancia
recurso de amparo directo
°
H Los justiciables impugnan ante los tribunales de segunda
B Servicio de imparticion de justicia L e SRS
g instancia las resoluciones que les generan algun agravio.
2 oportuno y con apego a los derechos Porcentaje de resoluciones emitidas |Sobre el ntimero de resoluciones emitidas, cudntas Totalidad de las resoluciones de los Resoluciones emitidas | 10121142 deas resoluciones de los e A e e
2 AT S TR Ll conforme a los plazos legales porla | fueron dictadas dentro delos plazos legales aplicables Gestién Eficacia (A/8)*100 Porcentaje | procesos judiciales dictadas en plazoenla | %" procesos judiciales de la segunda | Resoluciones emitidas Semestral 2012 80 Ascendente | egunda instancia
2 organos jurisdiccionales de segunda instancia en materia civil en materia civil segunda instancia (civil) P instancia (civil) s el G e ) preED
a SEGUNDA INSTANCIA.
£ mediante una conducta procesal diigente.
8
Porcentaje de resoluciones emitidas | Sobre el ndmero de resoluciones emitidas, cuantas Totalidad de las resoluciones de los Resoluciones emitidas | TT2lidad de a5 resoluciones de los
conforme a los plazos legales porla | fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables Gestion Eficacia (4/8)*100 Porcentaje | procesos judiciales ictadas en plazo enla | " procesos judiciales de la segunda | Resoluciones emitidas Semestral 2012 80 Ascendente
segunda instancia en materia penal | en materia penal segunda instancia (penal) P instancia (penal)
Costo promedio por sistema de justicia | Del presupuesto asignado, el costo que por resoluciones Presupuesto asignado al sistema de justicia R
o por sis ici ignado, u Juci . upuesto asi ustici
302 P P J presup! 8 quep Gestion Economia AB Pesos & & y Pesos asignados procesos judiciales de la segunda | Resoluciones emitidas Anual 2012 1,685|  Constante
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Las solicitudes de servicio o de asuntos para despacho

ccomunicados. Distribucion de 302 A
mantiene el nivel histérico observado.
asuntos provenientes de todo el
Estado.
3 Porcentaje de tocas radicados De los expedientes recibidos por las Salas del Supremo Tocas radicados en
9 P P P Insumo/Proceso Eficiencia (A/B)*100 Porcentaje | Tocas radicados en plazo Totalidad de Tocas recibidos Tocas recibidos Trimestral 2012 %0 Ascendente
Z Tribunal, aquellos que son radicados oportunamente plazo
g
X Los abogados litigantes y en su caso de la institucion de
Resolucion de controversias en : ¢
308 investigacion y persecucin del delito, impugnan sus
segunda instancia (civily penal)
expedientes de manera adecuada
Sobre el nimero total de sentencias de primera Totalidad de las sentencias finales que no
Porcentaje de persistencia en nstancia, aquellas que no fueron impugnadas y las fueron impugnadas en primera Instancia Totalidad de las sentencias emitidas
sentencias en el sistema de justicia bEY 4 [ASIELESY Gestion Eficacia (A/B)*100 Porcentaje Mg & 2V | Sentencias confirmadas " Sentencias concluidas Semestral 2021 80 Ascendente
que habiendo sid fueron las confirmadas por la Segunda Instancia en Primera Instancia (civil)
tradicional en materia civi
en Segunds Instancia en materia civil (civi)
o Sobre el ntimero total de sentencias de primera Totalidad de as sentencias finales que no
Porcentaje de persistencia en ’
i instancia, aquellas que no fueron impugnadas y las . . fueron impugnadas en primera Instancia y Totalidad de las sentencias emitidas
sentencias en el sistema de justicia Gestion Eficacia (A/B)*100 Porcentaje N Sentencias confirmadas N Sentencias concluidas Semestral 2021 80 Ascendente
que habiendo sido impugnadas fueron confirmadas fas confirmadias por a Segunda Instancia en Primera Instancia (penal)
tradicional en materia penal
en Segunda Instancia en materia penal (penal)
309
Porcentaje de resoluciones emitidas ) )
e eIy | sobre el nmero de resoluciones emitidas, cusntas Totalidad de las resoluciones de los resolociones emitidas | Tot@Idad de a5 resoluciones de os
g P de.usuz.a PO fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables Gestion Eficacia (/B)*100 Porcentaje | procesos judicales dctadas en plazoen el |50 procesos judiciales en el sistema | Resoluciones emitidas Semestral 2013 80 Ascendente
5 | Servicio de imparticin de justicia B en materia civi sistema tradicional (civil) tradicional (civil) Los conflictos sociales (penal) y desacuerdos entre
3 |oportunoy con apego  los derechos particulares (civil) presentan una demanda de servicio
£ | fundamentales prestado por os estable.
& | érganos jurisdiccionales del SISTEMA Las partes contribuyen a la celeridad del proceso
Cé DE JUSTICIA TRADICIONAL. mediante una conducta procesal diligente.
£ Porcentaie de resoluciones emitidas ,
© wn,ﬂ,m; als@rmshamand Sobre el nimero de resoluciones emitidas, cuantas Totalidad de las resoluciones de los Resoluciones emitidas Totalidad de las resoluciones de los
e fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables Gestion Eficacia (A/8)*100 Porcentaje | procesos judicales dictadas en plazoenel | **" " procesos judiciales en el sistema | Resoluciones emitidas Semestral 2013 30 Ascendente
4 en materia penal sistema tradicional (penal) e tradicional (penal)
materia penal
Costo promedio por sistema de justicia | Dl presupuesto asignado, el costo que por resoluciones Presupuesto asignado al sistema de justicia [ b sl s
o por si i 3 u u ) ’ upuesto asig i
310 N P P U P P N g N i N P Gestion Economia A/B Pesos N P 8 L Pesos asignados procesos judiciales en el sistema Resoluciones emitidas Anual 2012 425 Constante
tradicional corresponde al sstema de justicia tradicional tradicional °
tradicional
Resolucion de controversias en
. |primerainstancia de partido (civily | 309 ‘
De los expedientes recibidos por los Juzgados del
E [pena) Porcentaje de expedientes radicados Expedientes radicados La nstitucion de investigacion y persecucion del delito
< e de exp Sistema Tradicional, aquellos que son radicados Insumo/Proceso | Eficiencia (A/B)*100 Porcentaje | Expedientes radicados en plazo P Totalidad de expedientes recibidos | Expedientes recibidos Trimestral 2012 % Ascendente ° nvestigacion y p
Z enplazo integra sus averiguaciones previas de manera adecuads.
% oportunamente
Resolucién de controversias en
310

primera instancia (civily penal)
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(oral familiar)

peritos calificados

oralidad familiar, aquellas que fueron asistidas con
peritos calificados.

en Psicologia y/o Trabajo Social

v/o Trabajo Social

familiar, aquellas que no fueron impugnadasy las que , .
sentencias en el sistema de justicia oral | oo/ <o e 9 P [REELEY e"“ Gestion Eficacia (A/B)*100 Porcentaje | fueron impugnadas en oralidad familiary | Sentencias confirmadas |17 9% (€ 9 <€ Sentencias emitidas Semestral 2021 80 Ascendente
familiar Jas confirmadas por a Segunda Instancia
Segunda Instancia
) Sobre el nimero total de sentencias en oralidad penal, )
Porcentaje de persistencia en Totalidad de las sentencias finales que no
aquellas que no fueron impugnadas y las que habiendo . " Totalidad de las sentencias emitidas
sentencias en el sistema de justicia oral G Gestion Eficacia (A/8)*100 Porcentaje  |fueron impugnadas en oralidad penaly las  [Sentencias confirmadas Sentencias emitidas Semestral 2021 80 Ascendente
sido impugnadas fueron confirmadas en Segunda en oralidad penal
penal confirmadas porla Segunda Instancia
Instancia
Porcentaje de resoluciones emitidas ) o ) Totalidad de las resoluciones de los
o o e Sobre el nimero de resoluciones emtidas, cuantas Totalidad de as resoluciones de los rear " s
oralmente o por escrito enlos plazos . . esoluciones emitidas | procesos judiciales orales o por
& . fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables Gestién Eficacia (A/B)*100 Porcentaje | procesos judiciales dictadas en plazo en los IS g Resoluciones emitidas Semestral 2012 80 Ascendente
legales en el sistema de justicia oral en ctadas d ! enplazo escrito en el sistema de justicia oral
en materia familiar sistemas de justicia oral (familiar)
materia familiar (familiar)
s
g
£ |Servicio de imparticion de justicia ) Los conflictos sociales (penal)y desacuerdos entre
6 Porcentaje de resoluciones emitidas ) o ) Totalidad de las resoluciones de los
3 [oportunoy con apegoalos derechos | 312 |POrien el A6 1esolueanes SMECES g o nimero de resoluciones emiidas, cusntas Totalidad de as resoluciones de los Resoluciones emitidas | particulares (civi) presentan una demanda de servicio
@ |fundamentales prestado por los 313 P eBr fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables Gestién Eficacia (A/B)*100 Porcentaje | procesos judiciales dictadas en plazo en los [ Y & Resoluciones emitidas Semestral 2013 80 Ascendente |estable.
s | o legales en el sistema de justicia oral en enplazo escrito en el sistema de justicia oral
£ |6rganosjurisdiccionales delSISTEMA | 326 (°6° " en materia mercanti sistemas de justicia oral (mercanti) " Las partes contribuyen a a celeridad del proceso
5 materia mercanti mercanti .
E DE JUSTICIA ORAL. ( ) mediante una conducta procesal diligente.
3
S
Porcentaje de resoluciones emitidas . . Totalidad de las resoluciones de los
oralmente o por escrto en los plazos | 00" & ndmere de resoluciones emitidas, cudntas Totalidad de [as resoluciones de los Resoluciones emitidas | procesos judiciales orales o por
= =0 fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables Gestion Eficacia (A/B)*100 Porcentaje | procesos judiciales dictadas en plazo en los (2 Y & Resoluciones emitidas Semestral 2012 80 Ascendente
legales en el sistema de justicia oral en enplazo escrito en el sistema de justicia oral
en materia penal sistemas de justicia oral (penal)
materia penal (penal)
Costo promedio por sistema de justicia | Dl presupuesto asignado, el costo que por resoluciones Presupuesto asignado al sistema de justicia [ BRIl ANES e
¢ 2 I GRS BIEED SO Gestion Economia A/B Pesos & g b Pesos asignados procesos judiciales orales o por Resoluciones emitidas Anual 2014 929|  Constante
oral corresponde al istema de justicia oral oral
escrito en el sistema de justicia oral
Atencién de audiencias y resolucion | La institucion de investigacion y persecucion del delito
de controversias (oral familiar) integra sus expedientes de manera adecuada
e de audienct s porcentaie de causas judicilizaa | D®125 causas ingresadas en os Juzgados delSistema de
tencion de audiencias y resolucion |5 9 J Justicia Oral, aquellos que son judicializadas Insumoy/Proceso Eficiencia (A/B)*100 Porcentaje | Causas judicializadas en plazo Causas judicializadas | Totalidad de causas recibidas Causas recibidas Trimestral 2014 %0 Ascendente
de controversias (oral mercantil) oportunamente " N “ -
oportunamente La institucion de investigacion y persecucion del delito
< integra sus carpetas de investigacion de manera
2 ) adecuada.
2 |Atencion de audiencias y resolucion
g 312
de controversias (oral penal)
. Del total de audiencias con salicitud de presencia de Las personas vulnerables reciben atencion, con
Atencién de audiencias con peritos Porcentaje de audiencias asistidas por | peritos en Psicologa y/o Trabajo Social en juzgados de Audiencias asistidas por peritos calificados Audiencias con solicitud de asistencia de peritos calificados en psicologia y trabajo
calificados para personas vulnerables| 313 ) por. P g2y ) Juzg; Insumo/Proceso Eficiencia (A/B)*100 Porcentaje porp: Audiencias asistidas | presencia de peritos en Psicologia | Audiencias solicitadas Trimestral 2020 80 Ascendente P peicologia y trabaj

social garantizando las condiciones propicias del
vulnerable en el desahogo de audiciencias.
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Unidad de

Férmula del medida del

céleulo

Unidad de medida
de [a variable A

Unidad de medida
de [a variable B

Sentido del
indicador

Frecuencia de  Afio linea

Definicién del indicador medicién base

Nombre del indicador Nombre de la variable A Nombre de la variable B

Dimensién

Supuestos

Porcentaje de resoluciones emitidas
oralmente o por escrito en los plazos

Sobre el nimero de resoluciones emitidas, cuantas

indicador

Totalidad de las resoluciones de los

Resoluciones emitidas

Totalidad de las resoluciones de los
procesos judiciales orales o por

sanciones (penal)

ejecucion de sanciones penales

aquellos que registran una conclusion

proceso o incidente iniciado

Gestion Eficacia (4/8)*100 Porcentaje | procesos judiciales dictadas en plazo en el Resoluciones emitidas Semestral 2015 Ascendente
legales en el sistema de justicia para | fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables enplazo escrito en el sistema de justicia para
sistema de justicia para adolescentes
adolescentes adolescentes
g
5 |servicio de imparticion de justicia )
g Los conflictos socials por
2 |oportunoy con apego a los derechos
2 (penal) presentan una demanda de servicio estable
2 |fundamentales prestado por os )
g | Las partes contribuyen a la celeridad del proceso
§  |Greanosiurisdiccionales del SISTEMA mediante una conducta procesal diligente.
8 |DEJUSTICIA PARA ADOLESCENTES. L B
£ Totalidad de las resoluciones de los
© Costo promedio para el sistema de | Del presupuesto asignado, el costo que por resoluciones Presupuesto asignado al sistema de justicia rocesos judiciales orales o por
L . CIESIETEDERGIEER, IR Gestion Economia A/B Pesos g & y Pesos asignados " ? Resoluciones emitidas Anual 2015 Constante
justicia para adolescentes corresponde al sistema de justicia para adolescentes para adolescentes escrito en el sistema de justicia para
adolescentes
B |resolucion deconts e porcentaje de asutos raicad De los asuntos ingresados en los Juzgados del Sistema La institucion de investigacion y persecucion del delito
S |Resolucién de controversias (pena orcentaje de asuntos radicados
ER e P S a’mem de Justicia para Adolescentes, aquellas que son Insumo/Proceso Eficiencia (A/8)*100 Porcentaje | Asuntos radicados en plazo Asuntos radicados Totalidad de asuntos recibidos Asuntos recibidos Trimestral 2016 integra sus previas de
E P judicializadas oportunamente investigacion de manera adecuada
Porcentaje de resoluciones emitidas
! . , Totalidad de las resoluciones de los Totalidad de las resoluciones de los
conforme a los plazos legales en el Sobre el nimero de resoluciones emitidas, cuéntas . 0 Resoluciones emitidas 3
) : . Gestion Eficacia (A/B)*100 Porcentaje | procesos judiciales dictadas en plazo en el procesos udiciales en el sistema de |Resoluciones emitidas Semestral 2014 Ascendente
sistema de ejecucion de sanciones | fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables celes enplazo >
- sistema de ejecucion de sanciones penales ejecucion de sanciones penales
o
3
2 - ;
Il Ejecucion y seguimiento de . - . .
g 9 VEER X La poblacién penitenciaria demanda servicios de justicia
3 SANCIONES PENALES atendidas con
a € conforme a los histéricos observados
2 |fidelidad a la sentencia de origeny.
£ Las partes contribuyen a la celeridad del proceso
S |respetoa los derechos de §
g . mediante una conducta procesal diligente.
& |condenados y victimas. )
£ Costo promedio de los asuntos Del presupuesto asignado, el costo que por resoluciones presupuesto asignado ol Sistema de Totalidad de las resoluciones de los
S atendidos por el sistema de ejecucién | corresponde al sistema de ejecucién de sanciones Gestion Economia AB Pesos EJecuZén oo Pesos asignados procesos judiciales en el sistema de |Resoluciones emitidas Anual 2014 Constante
de sanciones penales penales ejecucion de sanciones penales
Atencién de audiencias y )
' Porcentaje de atencién de asuntos en | De la totalidad de procesos abertos, Totalidad de conclusiones del Los sentenciados tienen confianza y credibilidad enlas
seguimiento a a ejecucion de 4 e Eficacia (A/8)*100 Porcentaje | Totalidad de inicios y reinicios Causas ingresadas Causas atendidas Trimestral 2014 Ascendente

instituciones de imparticién de justicia
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Unidad de . . - - & a
s a a o Férmula del . g Unidad de medida . Unidad de medida ~ Frecuencia de  Afio linea Sentido del
Definicién del indicador Dimensién medida del Nombre de la variable A . Nombre de la variable B . o o Supuestos
célculo o de [a variable A de [a variable B medicién base indicador
indicador
Porcentaje de resoluciones emitidas
J ) ) Totalidad de las resoluciones de los Totalidad de las resoluciones de los
oralmente o por escrito conforme alos | Sobre el niimero de resoluciones emitidas, cuéntas ) . Resoluciones emitidas
' Gestion Eficacia (A/B)*100 Porcentaje procesos judiciales dictadas en plazo en el procesos judiciales en el sistema de | Resoluciones emitidas Semestral 2021 80 Ascendente
plazos legales en el sistema dejusticia | fueron dictadas dentro de los plazos legales aplicables e enplazo -
sistema de justicia laboral justicia laboral
o laboral
&
£ | Servicio de imparticion de justicia Los conflictos laborales presentan una demanda de
% |oportunoy con apego alos derechos | o servicio estable.
£ | fundamentales prestado mediante el Las partes obrero-patronales contribuyen a la celeridad
g SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL. del proceso mediante una conducta procesal diligente.
2
E
S
6 Costo promedio de [os asuntos Del presupuesto asignado, el costo que por resoluciones Presupuesto asignado al Sistema de e o
atendidos por el sistema de justicia IR BreeR, e Gestion Economia A/B Pesos & 2 Pesosasignados | procesos judiciales en el sistema de |Resoluciones emitidas Anual 2021 1000 Constante
corresponde al sistema de justicia laboral Justicia Laboral
laboral justicia laboral
B | resotucion de controversias en sorcentaje de expedientes radicados | 105 expedientes recibidos por los Juzgados del Las personas con confiictos laborales reciben atencién,
3 e o) 38 | 0 g ) . Sistema Laboral, aquellos que son radicados Insumo/Proceso Eficiencia (4/8)*100 Porcentaje | Expedientes radicados en plazo Expedientes radicados | Totalidad de expedientes recibidos | Expedientes recibidos Trimestral 2021 %0 Ascendente | garantizando las condiciones propicias para la resolucién
materia labora oportunamente
B P oportunamente de controversias.
°
2
£ |servicio de mecanismos alternativos . . . .
g . } . Los conflictos mediables estan acotados a ciertas 4reas de
@ |desolucién de controversias Costo promedio de los medios Del presupuesto asignado, el costo de los asuntos = FER o DemioEbeed]
£ |prestado con calidad, oportunidady | 311 ) ; ' Gestién Economia AB Pesos mecanismos alternos de solucion de Pesos asignados Totalidad de asuntos atendidos | Asuntos atendidos Anual 2013 2,439|  Constante X
£ alternativos de solucién de conflictos | mediables Las partes contribuyen diligentemente a la participacion
2 |respetoa los derechos controversias "
£ en la mediacion.
8 |fundamentales.
s
c7 g
- ) Porcentaje de aceptacion al ) Los miembros dela sociedad con motivo de la denuncia o
3 |Prestacion del servicio de ) Dela cantidad del numero de audiencias iniciales ; :
ks ) procedimiento en relacién a las Numero de aceptaciones al procedimiento Audiencias iniciales efectivamente | Audiencias iniciales querella referidos a conflictos de interés se encuentran
S |mecanismos alterativos de solucién | 311 i efectivamente celebradas, se consideran aquellas que | Insumo/Proceso Eficacia (4/8)*100 Porcentaje ) Aceptaciones realizadas Trimestral 2017 80 Ascendente
3 audiencias iniciales debidamente . de mediacién celebradas celebradas informados de manera clara y completa sobre el acceso a
2 |decontroversias concluyeron con aceptacién del procedimiento : )
celebradas Ia mediacién y conciliacién
Solicitudes atendidas en un plazo que no
’ ; : . excedalos 10 dias habiles, contados a
Porcentaje de ejecuciones solicitadas, | Sobre el nmero de ejecuciones solicitadas por un i, Hecutiones solicitadas por una
. . . i 0 u i
atendidas en un plazo que no exceda | érgano jurisdiccional, cuntas fueron atendidas en por Gestion Eficiencia (A/B)*100 Porcentaje  |P ue Solicitudes atendidas | o o008 P Ejecuciones solcitadas Semestral 2012 80 Ascendente
‘ - programada para la ejecucién; excluyendo unidad jurisdiccional
10 dias lo menos 10 dias )
sabados, domingos y dias feriados en
general
S
g Notificaciones atendidas en un plazo que
g o exceda tres dias habiles, contados a Los solicitantes contribuyen a a celeridad del proceso
I e Porcentaje de notificaciones Sobre el numero de notificaciones solicitadas por un partir de la fecha de recepcion del O Y A . IR S e e e At sl e i
£ |término, diligencias de notificaciony | 305 |ssjicitadas, atendidas en un plazo que | érgano jurisdiccional, cusntas fueron atendidas en por Gestion Eficiencia (A/B)*100 Porcentaje |expediente en la Oficina de Central de Notificaciones atendidas | %0 PHee =2 Notificaciones solicitadas Semestral 2012 80 Ascendente |ejecutado o notificado, asistencia puntual a la citay
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